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Informace provozovatele ve smyslu § 36 odst. 3 zakona
€. 274/2001 Sbh. o vodovodech a kanalizacich, v plathém znéni
(dale jen ,,zakon“) o podminkach pro uzavieni smlouvy podie § 8
odst. 6 zakona

Vlastnik vodovodu a kanalizace Slovacké vodarny a kanalizace, a. s. se sidlem Za Olsavkou 290,
Sady, 686 01 Uherské Hradisté, IC 49453866, zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné
v oddile B vlozce 1164 provozuje vodovod a kanalizaci ve svém majetku svym jménem a na vlastni
odpovédnost a vztahuji se na néj vSechna prava a povinnosti provozovatele dle zakona.

Informace o rozsahu zmocnéni predanych vlastnikem vodovodu nebo kanalizace
provozovateli

Uzavienim smlouvy o provozovani vodovodu nebo kanalizace pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2.
zékona preved| vlastnik vodovodu a kanalizace obec Popovice, IC 00291269 na provozovatele -
Slovacké vodarny a kanalizace, a. s., se sidlem Za OlSavkou 290, Sady, 686 01 Uherské Hradisté,
IC: 49453866, (dale jen ,,provozovatel“) - v§echna prava a povinnosti nezbytné pro fadné provozovani
vodovodu nebo kanalizace pro vefejnou potiebu v jeho vlastnictvi. Provozovatel je zejména povinen
zajistit fadné provozovani vodohospodarského zafizeni v souladu s rozhodnutim vodopravniho ufadu
vCetné dodavky sluzeb pro odbératele, provadét vlastnim nakladem bézZnou udrzbu a odstrafiovat poruchy
sit¢ a drobné zavady. Po dobu platnosti smlouvy o provozovani vodohospodaiského zafizeni ma
provozovatel vyhradni pravo manipulace s vodovody a kanalizacemi, které provozuje, a odpovida za tuto
¢innost. Je opravnén provadét samostatné odbornym zplisobem potfebné zasahy do vodohospodarského
zafizeni, a to bez dal$iho souhlasu vlastnika.

Vlastnik uzavienim smlouvy o provozovani dale zmocnil provozovatele:
- umoznit pfipojeni nemovitosti na vodohospodarské zatizeni pfi spInéni zakonnych podminek,
- uzavirat vlastnim jménem pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s odbérateli,

- UcCtovat odbératelim Uplatu za dodavku vody (vodné) a odvadéni odpadnich vod (sto¢né) a vymahat jeji
zaplaceni,

- pfijmout od odbératele ndhradu vzniklé ztraty pfi neopravnéném odbéru vody nebo neopravnéném
vypousténi odpadnich vod,

Provozovatel je rovnéz opravnén udélit pisemny souhlas k &innostem v ochranném pasmu
vodohospodarského zafizeni, poskytuje informace zadateli 0 mozném stfetu s ochrannym pasmem a je
opravnén stavebnikovi udélit souhlas s provadénim praci, které jsou spojeny se zasahem do ochranného
pasma.

Provozovatel pfedklada odbérateli na jeho zadost vypocet ceny pro vodné a sto¢né.

Jakost dodavané pitné vody a maximalni mira znec¢isténi odvadénych
odpadnich vod

Jakost dodavané pitné vody je definovana § 3 zakona €. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi
v platném znéni. Konkrétni limity a rozsah a ¢etnost sledovani jednotlivych ukazatelll jakosti pitné vody
stanovuje provadéci vyhlaska €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou
vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody v platném znéni.
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Pro provozovanou vodovodni sit ma provozovatel zpracovany ,Program kontroly jakosti vody®, schvaleny
Krajskou hygienickou stanici Zlinského kraje — aktualni informace o vysledku rozbort vzork( akreditované
laboratofe v plném rozsahu dle tohoto programu pfedava provozovatel pribézné Krajské hygienické
stanici Zlinského kraje a pfipadné na pozadani odpovédnému zastupci obce &i mésta.

Primérné roc¢ni hodnoty vybranych nejCastéji dotazovanych ukazatelll jakosti pitné vody (koliformni
bakterie, E. coli, pH, konduktivita, CHSKwmn, Ca, Mg, Ca+Mg, amonné ionty, Zelezo, mangan, dusitany,
dusi¢nany, chloridy a sirany) pro jednotlivé obce jsou dale zpfistupnény vefejnosti na internetovych
strankach provozovatele www.svkuh.cz.

Tlak dodavané pitné vody v rozvodné vodovodni siti je v rozsahu 0,15 — 0,6 Mpa. V odlvodnénych
pfipadech m{ize dosahovat hodnoty az 0,7 MPa.

Maximalni miru znecisténi odvadénych odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu stanovuje
vodopravnim Ufadem schvaleny Kanaliza¢ni fad, zpracovany podle pozadavku § 14 odst. 3) zakona a
nalezitostech dle § 24 provadéci vyhlasky €. 428/2001 Sb. v platném znéni (dale jen ,vyhlaska®).
Kanaliza¢ni fad obsahuje zakladni podminky pro napojovani na kanalizaci, vycet typl odpadnich vod
vyzadujicich predcisténi, vyCet zavadnych latek (které nejsou odpadnimi vodami) jejichz vniknuti do
kanalizace musi byt zabranéno, limity mnozstvi a znecisténi prlmyslovych odpadnich vod vypousténych
do kanalizace a zpusob kontroly mnoZzstvi a kvality odvadénych odpadnich vod.

Kanalizacni fady pro jednotlivé provozované kanalizace v obcich jsou ulozeny u vodohospodare
provozovatele, u vilastnika kanalizace, u pfislusné obce a rovnéz u pfislusného vodopravniho ufadu.

Zpusob zjiSt'ovani mnozstvi odebirané vody véetné stanoveni zplsobi umisténi
vodomeéru, zpusob zjiStovani mnozstvi odpadnich vod, vypocet odvadéni
srazkovych vod a mozné vyjimky

Zpusoby zjiStovani mnozstvi odebirané vody jsou v souladu s § 16 zakona a vyhlaskou

Zpusoby umistovani vodoméra jsou stanovovany v souladu s CSN 75 5411 — vodovodni pFipojky
(v€etné& zmén).

Zpusoby zjistovani mnozstvi odpadnich vod jsou v souladu s § 19 zakona a vyhlaskou.

Zpusob vypoétu odvadénych srazkovych vod je v souladu s § 19 zakona a vyhlaskou.

Technické pozadavky na vnitini vodovod a na vodovodni pripojky

Vnitini vodovod je potrubi uréené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé a navazuje na potrubi
vodovodni pfipojky za vodomérnou sestavou. Vnitfni vodovod je soucasti napojené nemovitosti.
Vodovodni potrubi vnitfniho vodovodu napojené na vodovodni pfipojku z vodovodu se nesmi propojovat
s potrubim uzitkové a provozni vody, a ani s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl
ohrozit jakost vody a provoz vodovodu pro vefejnou potfebu.

Vodovodni pfipojka je, dle § 3 zdkona, samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboceni z
vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo
stavby. Odbod&eni s uzadvérem je soucasti vodovodu. Vlastnik vodovodni pfipojky je povinen zajistit, aby
vodovodni pfipojka byla provedena a uzivana tak, aby nemohlo dojit ke znecisténi vody ve vodovodu pro
vefejnou potfebu.

Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem, nepovoluje ji specialni vodopravni Gfad, ale povoluje ji stavebni
Ufad podle stavebniho zakona €. 183/2006 Sb. v plathném znéni.
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Vodovodni pfipojka musi byt vzdy ukonCena vodomérem, uzavérem a zpétnou klapkou.

Pro kazdou nemovitost se samostatnym cCislem popisnym se zasadné Zzfizuje jedna samostatna
vodovodni pFipojka.

Vlastnikem vodovodni pfipojky realizované prede dnem ucinnosti zakona je vlastnik pozemku nebo
stavby pfipojené na vodovod, neprokaze-li opak. Vlastnikem vodovodni pfipojky po zahajeni ucinnosti
z&kona je ten, kdo na své naklady pfipojku pofidil (U€innost zdkona je od 1. 1. 2002).

Zhotoveni nové vodovodni pfipojky a pfipojeni nemovitosti na vefejny vodovod provadi (montazni
prace a dodavku materialu) provozovatel na zakladé Zadosti o zfizeni vodovodni pFipojky (ke které musi
vlastnik pfipojované nemovitosti dolozit doklad o vlastnictvi k této nemovitosti, stavebné povoleni pfipojky
a projektovou dokumentaci odsouhlasenou technikem provozovatele, Smlouvu o dodavce vody a Dohodu
o provedeni vodovodni pfipojky s provozovatelem. Naklady na zhotoveni nové vodovodni pfipojky hradi
vlastnik pfipojované nemovitosti. Material na odboceni pfipojek a uzavér vodovodni pfipojky hradi vlastnik
vodovodu. Vykopové prace a uvedeni povrchu do pavodniho stavu si provadi majitel nemovitosti na své
naklady. Pfipojeni na vodovod je mozné az po kolaudaci a uvedeni vodovodniho Ffadu pro vefejnou
potfebu do provozu.

Opravy a udrzbu vodovodnich pfipojek ulozenych v pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi, zajistuje
provozovatel ze svych provoznich prostfedkl. Opravy jsou takto hrazeny v pfipadech, kdy se nezvySuje
hodnota hmotného majetku. Jde tedy pouze o drobné opravy. Pfipady, kde je novym potrubim nahrazena
definovatelna ¢ast pfipojky a zvySuje se hodnota hmotného majetku, opravu hradi viastnik pfislusné ¢asti
pfipojky. Opravou neni vyména potrubi pfi jeho obnové nebo rekonstrukci po uplynuti jeho Zzivotnosti,
nevyhovujicim technickém stavu napf. v disledku jeho rychlé koroze.

Verejnym prostranstvim (dle § 34 zakona o obcich &. 128/2000 Sb. v platném znéni) se rozumi v8echna
namésti, ulice, trzisté, chodniky, vefejna zelen, parky a dalSi prostory pfistupné kazdému bez omezeni,
tedy slouzici obecnému uzivani, a to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto prostoru.

Technické pozadavky:
1. Projektova dokumentace vodovodni pfipojky musi obsahovat minimalné nasledujici pfilohy:

- Technicka zprava s popisem materialu a profilu potrubi pfipojky, velikosti vodoméru (dle vytokovych
jednotek vytokovych armatur v budové, dle smérnych Cisel spotfeby vody — max. spotfeby vody za
hod. v I/s), pfedpokladaného odbéru vody, napojeni na vodovodni fad a pFipojkového uzaveéru,
umisténi vodomérné sestavy a pozadavku na odbé&r pro vnitfni pozarni vodovod (viz. CSN 73 0873
Pozarni bezpecnost staveb - Zasobovani pozarni vodou). U objektd pro podnikatelské ucely je tfeba
doloZit hydrotechnické vypodty spotieby pitné vody (denni odbér, maximalni denni odbér, maximalni
hodinovy odbér, ro&ni a pozarni odbér) a popis dalSich pouzitych zafizeni.

- Pfehledna situace (v mé&fitku 1:5000) s oznagenim mista planované pfipojky.

- Podrobna situace (v méfitku 1:500 nebo 1:250) se zakresem objektu, pro ktery je pfipojka
zfizovana, stavajiciho vodovodniho fadu, navrhované pfipojky a vSech ostatnich inzenyrskych siti. V
situaci musi byt katastralni mapa a Cisla parcel vSech stavbou dotéenych pozemki a Cislo popisné
nejbliz§iho domu.

- Podélny profil vodovodni pfFipojky ve vhodném méfitku s vySkovym fesenim a vstupem do objektu.
V podélném profilu bude uveden material, profil, spad, délka pfipojky po vodomér a celkova délka
pfipojky do budovy.

- Pidorys objektu v ¢asti umisténi vodoméru, nebo stavebni vykres vodomérné sachty, niky -
podle umisténi vodomérné sestavy se zakreslenou vodomérnou sestavou.

- Kladeésky plan — pouze u pfipojek DN 80 mm a vétsich.
- Vykres dvojich rozvodi vody — pokud jsou i jiné zdroje vody.

- Technicka zprava pozarné bezpeénostniho feseni (PBR) — z diivodu poZadavku zajisténi potfeby
pozarni vody vnitini a vnéjsi (v I/s) pro stavbu a posouzeni profilu vodovodni pfipojky.
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2. Technické a materialové feSeni vodovodni pfipojky

Zasady pro navrhovani, provadéni a opravy vodovodnich piipojek stanovi CSN 75 5411 Vodovodni
pfipojky.

Vodovodni pfipojku je nutno provadét vzdy jako celou stavbu od napojeni na vodovodni fad az po
hlavni uzavér vody véetné vodomérné sestavy. Nelze budovat pouze samostatné odboceni z
vodovodniho fadu v mistech planovanych staveb (u nové budovanych vodovodnich fadu), které v
budoucnu budou napojeny na vefejny vodovod.

Vodovodni pfFipojka musi byt v celé délce jednotného profilu a materialu, pokud mozno pfima a co
nejkratsi, vedena pokud mozno kolmo na objekt bez lomu.

Rozvody vody z jinych zdroji (napf. studny, deStové nadrze, apod.) nesmi byt propojeny s rozvody
vody z vefejného vodovodu! Vnitfni rozvody vody musi byt pfed napojenim na vefejny vodovod
odzkous$eny a technicky zpusobilé.

Minimalni vnitfni svétlost vodovodni pfipojky je DN 25 mm.

Potrubi vodovodni pfipojky ma stoupat od vodovodniho fadu smérem k vnitinimu vodovodu ve sklonu
min 3 %o, pokud je to technicky mozné.

Vodovodni pfipojky je nutno ukladat do nezamrzné hloubky (min. kryci vrstva je 120 cm).

U pfipojek, které nejsou vedeny v pfimém sméru, musi byt pfiloZzen identifikaéni vodi¢, ktery bude
vyveden na jednom konci do poklopu pfipojkového uzavéru a na druhém konci do vodomérné Sachty
nebo do objektu (k vodomérné sestave).

Ochranné pasmo vodovodni pfipojky je 1,5 m od vnéjSiho lice stény potrubi na obé strany. Toto
pasmo nesmi byt zastavéné a musi byt pfistupné pro pfipadné opravy.

Nova vodovodni pfipojka DN 25 mm az DN 50 mm, od odboCeni z vodovodniho fadu az po
vodomérnou sestavu, musi byt provedena z jednoho kusu potrubi, ktery nesmi byt spojovan. V
odlvodnénych pfipadech je mozné provést spojeni elektrotvarovkou — nerozebiratelnym spojem, a to
pouze s pisemnym souhlasem technika provozovatele.

U vodovodni pfipojky na konci slepé vétve vodovodniho fadu, ukonéeného podzemnim hydrantem, se
pozaduje, aby odboc¢eni vodovodni pfipojky bylo ve vzdalenosti min. 1,0 m od koncového hydrantu,
aby nedochazelo k odkalovani ¢i odvzdusiovani vodovodniho potrubi do vodovodni pfipojky.

Na vodovodnich pfipojkach se nesmi pouZivat tvarovky a armatury z &erné oceli (ani s pozinkovanou
nebo jinou Upravou).

3. Napojeni na vodovodni fad, armatury vodovodnich pfipojek

Vodovodni pfipojka DN 25 mm az DN 50 mm je napojovana na vodovodni fad litinovym navrtavacim
pasem pro dané potrubi. U vétSi dimenze pfipojky pfipadné odbo&ovaci tvarovkou.

V misté napojeni na vodovodni fad je vzdy uzaviraci pfipojkové Soupatko se zemni teleskopickou
soupravou, podkladovou deskou a poklopem od vyrobce Soupatka.

4. Chranicky vodovodnich pfipojek

P¥i kiizeni vodovodni pFipojky s kanalizacnim nebo jinym potrubim dopravujicim zdravi Skodlivé latky
ma byt vodovodni pfipojka uloZena nad timto potrubim podle CSN 73 6005. Neni-li tento poZadavek
mozné dodrzet, navrhnou se technicka opatfeni zabezpecujici ochranu vody proti znecisténi v pfipadé
poruchy pfipojky (napf. uloZeni pfipojky v misté kfiZzeni do chrani¢ky s minimalnim pfesahem 2 m na
kazdou stranu).

Dale se vodovodni pfipojka uklada do chranicky pfi kiizeni pod komunikaci s vyvedenim chrani¢ky 1 m

za okraje komunikace a pfi prichodu vodovodni pfipojky stavebnimi konstrukcemi (zaklady, stény
podlahy).
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Doporucuje se vsak ulozeni vodovodni pfipojky do chranicky v celé délce.

Polomér ohybu chrani¢ky musi byt takovy, aby bylo mozné potrubi vodovodni pfipojku do chrani¢ky
zatahnout. Minimalni polomér ohybu chrani¢ky pro potrubi pfipojky PE40 d 32x4,4 mm je 0,6 m. U
vétSich dimenzi pfipojky z PE40 SDR 7,4 je minimalni polomér chranic¢ky18 x d potrubi pfipojky.

Konce chranicek v zemi je nutné utésnit vhodnym zplsobem, napf. pryzovymi manzetami, nebo PUR
vodotésnou pénou, nebo oboustranné samolepici paskou z vysoce modifikovaného asfaltu, nebo
denzopaskou odolnou proti vodé.

5. Vodomérna sestava a jeji umisténi

Umisténi vodomérné sestavy na pfipojce odsouhlasuje technik provozovatele, vyjadfujici se k
dokumentaci dané pfipojky.

PFi volbé umisténi vodomeérné sestavy jsou brany v Uvahu nasledujici okolnosti:

» snadna pfistupnost k vodoméru pfi odectu, kontrole, vymeéng,
» ochrana vodoméru pfed mechanickym poskozenim, zamrznutim, kradezi,

+ v maximalni mozné mife zamezeni neopravnénych odbéru pitné vody z vodovodni pfFipojky pred
vodomeérem (zejména v Usecich, kde je pfipojka uloZzena v soukromém pozemku).

+ vzdalenost vodoméru od vodovodniho fadu
+ dispozi¢ni uspofadani napojovaného objektu

Vzdalenost vodomérné sestavy od odboceni pfipojky z vodovodniho fadu se doporu€uje max. 25 m
(v ojedinélych pfipadech 30 m). V pfipadé umisténi vodomérné sestavy v $achté max. 10 m.

Moznosti umisténi vodomérné sestavy podle priority:

1. Sklep v napojovaném objektu

2. Nika ve sténé, sténa, nebo Sachti¢ka v pfizemi napojovaného objektu
3. Venkovni vodomérna Sachta na vefejném prostranstvi

4. Venkovni vodomérna Sachta na soukromém pozemku

Metrologické a technickeé pozadavky na vodomery, hodnoceni typu a ovéfeni vodoméru a pozadavky na
instalaci stanovuje CSN EN ISO 4064 VVodomeéry pro studenou pitnou vodu a teplou vodu.

Vodomérna sestava musi byt uchycena v drzaku odpovidajici velikosti a musi obsahovat ve sméru toku
uzaviraci ventil, vodomér, zpétnou klapku a uzaviraci ventil s odvodnénim.

Na Sroubeni pfed i za vodomérem provozovatel osazuje plastové objimky s plombou proti neopravnéné
manipulaci.

Prostupy potrubi vodovodni pfipojky sténami objektt (budovy, Sachty) je nutno provést tak, aby
nemohlo dojit k mechanickému poskozeni pfipojky a aby byly prostupy vodotésné. Utésnéni prostupt
sténami objektl si na své naklady zajisStuje viastnik pfipojované nemovitosti.

6. Technické feSeni vodomérné Sachty

Vodomérna Sachta v€etné poklopu musi byt staticky unosna a odolnd mistnim podminkam podle
umisténi v zeleném pasu, v chodniku, nebo v pojizdéné komunikaci. V pfipadé plastovych, &i
prefabrikovanych Sachet musi stavebnik dolozit prohlaseni o shodé.

Minimalni vnitfni svétlé rozméry vodomérné Sachty obdélnikového padorysu jsou dl. 1,2 m, §. 0,9 m,
v. 1,2 m; v pfipadé kruhové plastové Sachty min. @ 1,2 m.

Vodomérna $achta musi byt vodot&sna, nesmi v ni mrznout a musi splfiovat dal$i pozadavky CSN 75
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5411.

Vodomérna Sachta musi byt vybavena Zebfikem, nikoliv stupadly. Pro Zebfiky plati
CSN 75 0748 Zebfiky pevné zabudované v objektech vodovodu a kanalizaci.

Vstupni otvor $achty musi mit svétlost minimalné 600 x 600 mm a musi byt umistén na protilehlé strané
stény, na niZ je instalovana vodomérna sestava. Zebf¥ik nesmi zasahovat do svétlosti vstupniho otvoru.
V pfipadé, Ze zasahuje, nesmi byt zmensen prilez (min. 600 x 600 mm) a svislice zebfiku musi byt
ukotveny do bo¢ni stény Sachty. Vstupni otvor v nezpevnéné ploSe musi byt ob dlazdén.

Poklop zajistujici vstupni otvor S8achty musi byt proveden tak, aby zamezil vniku povrchové vody, padu
osob a predmétd do Sachty. Ve vyjimeénych pfipadech, je-li vodomérnou $achtu nutno umistit do
pojizdéné komunikace, musi poklop a Sachta odolat pojezdu vozidel.

Vstupni poklop do vodomérné Sachty v nezpevnéné ploSe musi byt vyvySen nad okolni terén o cca 0,15
m. Maximalini vaha poklopu vodomérné Sachty je 15 kg.

Prostupy potrubi vodovodni pfipojky se umistuji do kratSi stény Sachty tak, aby v delSim rozméru Sachty
byla umisténa vodomérna sestava cca 0,1 — 0,3 m nad podlahou Sachty. Prostupy potrubi do
vodomeérné Sachty musi byt vodotésné.

Ve vodomérné Sachté smi byt umisténo pouze potrubi vodovodni pfipojky a vodomérna sestava. V
Sachté nesmi byt jina zafizeni s provozem vodovodu nesouvisejici, vnitfni prostor Sachty musi vlastnik
udrzovat v Cistoté.

Pofizeni vodomérné Sachty, jeji udrzbu a piipadné opravy si na své naklady zajistuje vlastnik
pfipojované nemovitosti.

Vodomérnou Sachtu nelze bez souhlasu provozovatele umistovat na parkovidté, odstavné plochy,
vefejné komunikace a jiné exponované plochy. V pfipadé uloZeni Sachty na cizim pozemku musi
stavebnik doloZit souhlas vlastnika pozemku s umisténim vodomérné Sachty.

K datu uvedeni stavby do trvalého provozu dolozi stavebnik stavby na pFisluSny provoz vodovodi
provozovatele geodetické zaméfeni vodovodni pfipojky dle smérnice GIS SVK, a. s. Uh. Hradisté.

Kazda zména na vodovodni pfipojce musi byt odsouhlasena pisemné provozovatelem vodovodu.
7. ZruSeni vodovodni pFipojky

Zemni prace spojené se zruSenim vodovodni pfipojky zajiStuje jeji vlastnik. Demontaz vodovodni
pfipojky provadi provozovatel na zakladé pisemné objednavky a naklady na zruSeni vodovodni pfipojky
hradi majitel pfipojky. ZruSeni zahrnuje demontaz navrtavaciho pasu, pfipojkového uzavéru, zemni
soupravy, vodomeérné sestavy a vSech povrchovych znak( (poklopu, orientaéni tabulky) v&. odpoctu
stavu vodoméru. Navrtavaci pas je uzatkovan, pfipadné nahrazen opravnym tfmenem. Likvidace
vodomeérné Sachty musi byt provedena v pfipadé, ze je umisténa na vefejném prostranstvi. Likvidaci
Sachty provede vlastnik pfipojky. Konce ruSeného potrubi pfipojky ponechaného v zemi budou
zaslepeny

Souvisejici zdkony, vyhlasky a normy:
- zékon €. 254/2001 Sb. - vodni zakon (v plathném znéni)

- vyhla8ka ¢&. 409/2005 Sb. o hygienickych poZadavcich na vyrobky pfichazejici do pfimého styku
s vodou a na Upravu vody

- zakon ¢&. 274/2001 Sb. — zakon o vodovodech a kanalizacich (v platném znéni) a jeho provadéci
vyhlaska €. 428/2001 S. (v platném znéni)
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- prislusné CSN véetné jejich zmén zejména:

- CSN 75 5411 Vodovodni pFipojky

- CSN 75 5409 Vnitfni vodovody

- CSN EN 806-1 Vnitfni vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotfeb& — Cast 1: VSeobecné
- CSN EN 806-2 Vnitfni vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotfeb& — Cast 2: Navrhovani

- CSN EN 806-3 Vnitini vodovod pro rozvod vody uréené k lidské spotfebé — Cast 3: Dimenzovani
potrubi — Zjednodusena metoda

- CSN 75 5401 Navrhovani vodovodniho potrubi
- TNV 75 5402 Vystavba vodovodniho potrubi

- CSN EN 1717 Ochrana proti znegidténi pitné vody ve vnitfnich vodovodech a véeobecné pozadavky
na zafizeni na ochranu proti znecisténi zpétnym pratokem

- CSN 73 6005 Prostorové usporadani siti technického vybaveni
- CSN 75 5455 Vypocet vnitfnich vodovodu

Technické pozadavky na vnitrni kanalizaci a na kanalizaéni pripojky

Vnitini kanalizace je potrubi ur¢ené k odvadéni odpadnich vod, popfipadé i srazkovych vod ze stavby
k jejimu vnéjSimu lici. V pfipadech, kdy jsou odvadény odpadni vody, popfipadé i srazkové vody
z pozemku i ze stavby je koncem vnitini kanalizace misto spojeni vnéjSich potrubi. Tato mista jsou
zaCatkem kanalizacni pfipojky.

Kanalizaéni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace
stavby nebo odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité. Kanalizacni pfipojka neni vodnim dilem,

nepovoluje ji specialni vodopravni ufad, ale povoluje ji stavebni ufad podle stavebniho zakona €.
183/2006 Sb. v platném znéni.

Vlastnikem kanalizaéni pfipojky realizované pfede dnem ucinnosti zakona je vlastnik pozemku nebo
stavby pfipojené na kanalizaci, neprokaze-li opak. Vlastnikem kanalizaCni pfipojky po zahajeni G€innosti
zakona je ten, kdo na své naklady pfipojku pofidil (U€innost zakona je od 1. 1. 2002).

Vlastnik kanaliza¢ni pfipojky je povinen zajistit, aby kanalizaéni pfipojky byla provedena jako vodotésna.
Dale musi byt provedena tak, aby nedoslo k porudeni stény stok respektive Sachty a aby nedoslo ke
zmenseni prato€ného profilu stoky, do které je zalsténa.

Opravy a udrzbu kanalizaénich pFipojek uloZzenych v pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi,
zajistuje provozovatel ze svych provoznich prostfedkd. Udrzbou se rozumi udrZovani provozuschopného
stavu kanalizaéni pfipojky hydraulickym nebo jinym c¢idténim v€etné drobnych oprav, které nevedou
k technickému zhodnoceni kanalizani pFipojky.

Opravy jsou takto hrazeny v pfipadech, kdy se nezvySuje hodnota hmotného majetku. Jde tedy pouze o
drobné opravy. Pfipady, kde je novym potrubim nahrazena definovatelna &ast pripojky a zvySuje se
hodnota hmotného majetku, opravu hradi vlastnik pfislusné &asti pfipojky. Opravou neni vymeéna potrubi
pfi jeho obnové nebo rekonstrukci po uplynuti jeho Zivotnosti, nevyhovujicim technickém stavu napf.
v dUsledku jeho rychlé koroze.

Verejnym prostranstvim (dle § 34 zakona o obcich €. 128/2000 Sb. v platném znéni) se rozumi vSechna
namésti, ulice, trzist&, chodniky, vefejna zelen, parky a dalSi prostory pfistupné kazdému bez omezeni,
tedy slouzici obecnému uzivani, a to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto prostoru.
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Technické pozadavky:

1. Vlastnik nemovitosti, ktery se rozhodne napojit tuto nemovitost na kanalizaci nebo realizovat upravy na
stavajici kanaliza¢ni pfipojce €i na stavajici vnitini kanalizaci, musi pfedlozit provozovateli projektovou
dokumentaci stavby nebo stavebnich uprav k vyjadreni.

2. Projektova dokumentace na kanaliza¢ni pfipojku nebo jeji upravy a na vnitfni kanalizaci nebo jeji
Upravy musi obsahovat tyto nalezitosti:

technickou zpravu
vypocet produkce splaskovych odpadnich vod a vod srazkovych
pfehlednou situaci v méfitku 1:500 (pfipadné 1:250) vEetné zakresu pfilehlych objektl, objektd na

likvidaci srazkovych vod na pozemku vlastnika nemovitosti a inzenyrskych siti v misté kfiZeni, &i v
soubéhu

pudorys v méfitku 1:50 (pfipadné 1:100) véetné uvedeni svétlosti a materialu pfipojky a zakresleni
reviznich kanalizacnich Sachet, Cisticich kusU a pfipadnych ostatnich objektl (zpétné klapky,
odluovace, lapace apod.)

podélny profil kanalizaéni pfipojky s kétovanim a s vyznaéenim arovné podzemnich podlazi
a urovné prilehlého odvodriovaného terénu

3. Projekéni FeSeni kanalizagni pfipojky a vnitfni kanalizace musi respektovat tyto pozadavky:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

PFi navrhu a realizaci kanaliza¢ni pfipojky jsou vlastnici pfipojenych pozemk( povinni, nestanovi-li
zvlastni pravni predpis jinak, zajistit péci o tyto pozemky tak, aby nedochazelo ke zhorSovani
vodnich pomér(i. Zejména jsou povinni zajistit, aby nedochazelo ke zhorSovani odtokovych
pomér(, odnosu pldy erozni ¢innosti vody a dbat o zlepSovani retenéni schopnosti krajiny (zakon
€. 254/2001 Sb. — zakon o vodach v platném znéni).

Kazda nemovitost musi mit jen jednu kanaliza¢ni pfipojku. Odvodnéni rozsahlé nemovitosti vice
kanaliza&nimi pfipojkami je mozZné jen vyjimeéné se souhlasem provozovatele.

Napojeni kanalizaCni pfipojky na jinou kanalizaéni pfipojku je mozné pouze vyjimecné za
souhlasu vlastnika stavajici pfipojky a provozovatele.

Je-li vlokalité vybudovan systém oddilné kanalizace (splaSkova a destova kanalizace), musi
napojované pfipojky toto rozdéleni respektovat.

Neni-li v lokalité vybudovan systém oddilné kanalizace, trva provozovatel jednotné kanalizace na
maximalnim omezeni mnozstvi srazkovych vod vypous$ténych do jednotné kanalizace a to
likvidaci téchto vod na pozemku vlastnika nemovitosti, pfednostné vsakovani, dale retence, fizeny
odtok apod. Je-li moznost likvidace srazkovych vod na pozemku omezena, musi byt tato
skute€nost doloZena hydrogeologickym posudkem, pfesto bude vyZadovano vybudovani retence.

Na pfipojky na odvedeni srazkovych vod v systému vnitfni kanalizace, musi byt osazeny lapace
stfeSnich splavenin.

Odpadni vody vypousténé do vefejné kanalizace musi splfiovat limity uréené kanalizaénim fadem
platnym v pfislusné lokalité.

Na vnitfni kanalizace objektd je zakazano osazovat drtiCe biologického odpadu. Jedna se o
latky/odpad, jejichz vniknuti do kanalizaéniho systému musi byt zabranéno, stejné jako u dalSiho
materialu, pfedevsim tkanin, vlIhéenych ubrouskd, olejd, tukd, plastovych odpadu (vatove ty€inky)
apod. Podrobnosti uvadi kanaliza¢ni fad.

V pfipadé, ze je kanalizace ukon¢ena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pres septiky ani pfes zumpy.
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j) Uzemi nad kanalizaéni pfipojkou v &ifce 0,75 m od osy potrubi na obé& strany nesmi byt
zastavéné, ani osazené stromy. V tomto prostoru je mozné provadét stavebni prace jen se
souhlasem provozovatele kanalizace.

k) Minimalni odstupové vzdalenosti od ostatnich siti musi splfiovat CSN 73 6005.

I) Kanalizaéni pfipojka ma byt co nejkratSi, v jednotném sklonu (minimalni sklon pro pfipojky DN
150 je 2 % a pro pfipojky DN 200 1 %), v pfimém sméru a kolma na stoku. Pfi velké hloubce uli¢ni
stoky je mozno vySkovy odskok provést v revizni Sachticce.

m) Minimalni vnitfni profil kanaliza¢ni pfipojky je DN 150.

n) Kanalizaéni pfipojky do DN 200 mm(v€etné) mohou byt zaustény do kanaliza¢ni stoky mimo
Sachty a to do horni poloviny profilu stoky. Kanalizacni pfipojky na d DN 200 mm musi byt
zaustény pouze do Sachty tésné nad kynetu.

0) Potrubi musi byt uloZzeno do nezamrzné hloubky, dle uréeni projektanta pfipojky.

p) Zafizeni, ktera se nachazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost
pfipojena, nesmi umoznovat zaplaveni budovy zpétnou vodou. Ohrozené prostory a zafizeni se
musi chranit technickym opatfenim (zpétnou klapkou).

q) Material pouzity na vystavbu kanalizaéni pfipojky musi byt vodotésny a odolny proti
mechanickym, chemickym, biologickym a jinym vlivim protékajicich odpadnich vod a proti
agresivnim ucinkim okolniho prostfedi. Pouzity material musi byt doloZzen atesty v ceském
jazyce. Pro nové budované kanaliza¢ni pfipojky bude pouzit vhodny material napf. kamenina,
rizné druhy plastu (PVC, PP, PE), sklolaminat, kanalizacni tvarna litina. Nevhodny material je
beton a ocel.

r) Pristupnost kanalizaCnich pfipojek je nutné zajistit vstupnimi Sachtami nebo Cisticimi kusy
umisténymi obvykle na hranici pozemku napojované nemovitosti. Revizni Sachty se vzdy
doporucuji pfi pfechodu starSich €asti kanaliza¢ni pfipojky (beton) na nové materialy (plast apod.)
Minimalni velikost revizni Sachty je DN 400 mm.

s) Vlastni napojeni na kanalizaci musi byt provedeno vodotésné pomoci k tomu uréenych
specialnich manzet, mechanickych sedel apod. Otvor do kanalizaniho potrubi pfipadné do
revizni Sachty, na které/kterou se pfipojka pfipojuje, musi byt proveden odborné a to pouze
korunkovym (jadrovym) vrtdkem pfislusné velikosti (dle ndvodu pfipojovaciho kusu, manZety).
Jakykoli neodborny zasah do kanaliza¢ni stoky je zakazan a se posuzuje jako poskozeni majetku.

t) V pribéhu realizace kanalizaCni pfipojky si provozovatel vyhrazuje pravo jeji kontroly pred
zahozem technikem provozovatele. Stavebnik informuje provozovatele o dokonceni pfipojky
minimalné tfi dny pfed zahozem. Provedeni dodatecné kontroly zausténi kanaliza¢ni pFipojky
pomoci televizni kamery bude stavebnikovi provedeno za uhradu.

u) PFi rekonstrukci kanalizaéni stoky se prepojeni stavajicich kanalizaCnich pfipojek provede az
mimo vozovku pomoci pruzné previecné nizkotlaké spojky nebo vybudovanim revizni Sachty.

4. Vlastni pfipojeni nové kanaliza¢ni pfipojky na kanalizaéni stoku je mozZné teprve po kolaudaci
kanalizaéni stoky a na zakladé uzavieni smluvniho vztahu s provozovatelem kanalizace. Dale
stavebnik dolozi na provoz kanalizaci provozovatele dokumentaci skute¢ného provedeni kanalizaéni
pfipojky a zaméreni v digitalnim tvaru dle smérnice GIS SVK, a. s. Uherské Hradisté Toto bude
provedeno pfed uvedenim stavby do trvalého provozu. Vlastni napojeni musi byt pisemné
odsouhlaseno provozovatelem kanalizace.

Postup pfii zadosti o kanalizacni pripojky

a) Stavebnik predlozi projekt kanalizaéni pfipojky (pfes elektronickou vyjadfovaci sluzbu nebo
osobné) a poZada o vyjadfeni provozovatele.
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b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Technik useku vyjadfovani provede kontrolu zadosti a projektové dokumentace a odesle vyjadieni
provozovatele.

Stavebnik pozada pfislusny stavebni ufad o vydani stavebniho povoleni (Gzemni souhlas) na
stavbu kanaliza¢ni pfipojky. Vyjadfeni provozovatele k této zadosti pfilozi.

Stavebni Ufad vyda povoleni (Uzemni souhlas) na vystavbu kanaliza¢ni pfipojky.

Stavebnik vyplIni u provozovatele Zadost o povoleni zfizeni kanalizaéni pFipojky - pfihlasku k
odvadéni odpadnich vod (k dispozici u provozovatele, nebo na webu provozovatele) a soucasné
uzavie na Utvaru prodeje vody provozovatele Smlouvu na odvadéni odpadnich vod.

Po provedeni montaze kanalizaéni pfFipojky vyzve stavebnik zastupce provozovatele provozu
kanalizaci k pfevzeti mista pfipojeni na stoku,

Technik provozu kanalizaci provede kontrolu napojeni, posoudi vefejnou ¢ast kanaliza¢ni pfipojky
a predcistovaciho zafizeni, pokud bylo pozadovano. Poté vyplni zaznam - Kontrola
predciStovaciho zafizeni - kanalizaéni pfipojky. Tento zaznam preda stavebnikovi jako doklad
k uvedeni stavby do provozu.

Pokud stavebnik nedodrzi podminky uvedené v Zapisu z projednani projektové dokumentace
pfipojeni na kanalizaci, bude provedena kontrola napojeni kanalizaéni kamerou. Monitoring
kanalizacni kamerou a nasledna oprava pfipojky bude na naklady stavebnika.

Pokud stavebnik pfi napojeni kanalizaéni pfipojky zplsobi nevhodnym pracovnim zplisobem ¢&i
jinak Skodu na kanalizaénim zafizeni, je povinen tuto Skodu odstranit nebo zajistit opravu na své
naklady.

Postup pfi ruseni kanalizaénich pfripojek

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

Odbératel pfedlozi Zadost o zruSeni kanalizacni pFipojky (pfes elektronickou vyjadfovaci sluzbu
nebo osobné) a poZzada o vyjadieni provozovatele.

Technik Useku vyjadiovani provede kontrolu Zadosti a vystavi doklad — Vyjadfeni

PFipojka kanalizace bude odpojena a zaslepena na kanalizaénim Fadu, popfipadé zaslepena na
kanaliza¢ni pfFipojce v misté uréeném provozovatelem. Stavebni prace souvisejici se zrudenim
pfipojky provede vlastnik kanalizaéni pfipojky na své naklady sam nebo odbornou firmou.
K provadéni praci si zajisti potfebna povoleni a souhlas vlastnika pozemku.

Nefunk&ni potrubi kanalizani pfipojky je nutné na vefejném prostranstvi v celé délce odstranit.
Pokud to neni technicky mozné, je nutné potrubi v celé délce zaplnit, pokud vlastnik pozemku
nerozhodne jinak. Zaplnéni bude provedeno hubenym betonem nebo popilkocementovou smési.

Po provedeni praci pfizve stavebnik pfed zahozem zastupce provozovatele ke kontrole zaslepeni.
Technické zasady pfi odpojeni kanaliza¢nich pfipojek dle materialu kanaliza¢ni stoky:

e Plast — osazeni zaslepkou v misté odpojeni kanalizaéni pfipojky.

e Sklolaminat — osazeni zaslepkou v misté odpojeni kanaliza¢ni pfipojky.

e Kamenina — osazeni zaslepkou v misté odpojeni kanaliza&ni pFipojky

e Beton — osazeni zaslepkou nebo zabetonovani v misté odpojeni kanalizani pfipojky.

Pokud odbératel pfi ruSeni kanaliza¢ni pfipojky zptusobi nevhodnym pracovnim zplGsobem ¢&i jinak
S8kodu na kanalizaénim zafizeni, je povinen tuto Skodu odstranit nebo zajistit opravu na své
naklady. Zpusobi-li stavebnik Spatné provedenym zaslepenim kanalizaéni pfipojky zate€eni
popilkocementové nebo jiné smési, je povinen zajistit vyCidténi kanalizadni stoky na své naklady.

10
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Souvisejici zakony, vyhlasky a normy:

- zakon €. 254/2001 Sb. - vodni zakon (v platném znéni)

- zakon ¢&. 274/2001 Sb. — zakon o vodovodech a kanalizacich (v platném znéni) a jeho provadéci
vyhlaska €. 428/2001 S. (v platném znéni)

- prislusné CSN vé&etné jejich zmén zejména:

- CSN 73 6005 Prostorové usporadani siti technického vybaveni

- CSN 75 6101 Stokové sité a kanalizaéni pfipojky

- CSN EN 1610 Provadéni stok a kanalizaénich pFipojek a jejich zkouseni

- CSN 75 6760 Vnitini kanalizace

- CSN 73 6005 Prostorové usporadani siti technického vybaveni

- CSN EN 12056-1 Vnittni kanalizace — Gravitadni systémy — Cast 1: V8eobecné a funkéni
pozadavky

- CSN EN 12056-2 Vnitni kanalizace — Gravitaéni systémy — Cast 2: Odvadéni splaskovych vod —
Navrhovani a vypocet

- CSN EN 12056-3 Vnitini kanalizace — Gravitaéni systémy — Cast 3: Odvadéni destovych vod ze
stfech — Navrhovani a vypocet

- CSN EN 12056-4 Vnitfni kanalizace — Gravitaéni systémy — Cast 4: Cerpaci stanice odpadnich vod
— Navrhovani a vypocet

- CSN EN 12056-5 Vnitini kanalizace — Gravitaéni systémy — Cast 5: Instalace a zkou$eni, pokyny
pro provoz, udrzbu a pouzivani

Fakturace, pripadna zalohova platba a zplsob vyuctovani

Fakturace vodného a stocného probiha dle harmonogramu odectd vodomérd stanoveného
provozovatelem. Provozovatel ma pravo stanovit zalohovy zpUsob plateb az do vySe ceny za pramérnou
(popf. otekavanou) spotfebu za pfislusné obdobi a pfi zméné ceny nebo podminek odbéru vysi zalohy
automaticky upravit. Vlastni pozadavky odbératele na zalohovy zpUsob platby musi byt pfedem pisemné
odsouhlaseny provozovatelem.

Vyuctovani sluzeb provozovatel provede prostfednictvim faktury za odectové obdobi. V pfipadé zmény
ceny vodného a stoéného bude fakturace provadéna s vyuzitim technického propoctu, bez nutnosti
mimoradného odeétu vodoméru.

Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zplisob a misto jejich uplatnéni,
véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti (reklamacéni rFad)

I. Rozsah a podminky reklamace

1. Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
- najakost dodavané pitné vody,
- na mnozstvi dodané pitné vody,
b) u odvadéni odpadnich vod:
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem

2. Reklamaci uplatfiuje odbératel:
- pisemné na adresu provozovatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich
vod
- osobné v ufedni dny na utvaru prodeje vody v sidle provozovatele, pfip. po pfedchozi domluvé i
mimo Ufedni den
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- telefonicky na utvaru prodeje vody (pouze reklamace na mnozstvi dodané vody)
- elektronickou postou na adresu odbyt@svkuh.cz

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele

- adresu odbératele, kontaktni Udaje (telefon, e-mail)

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky nebo e-mailem. Zaméstnanec
provozovatele povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto
podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych Udajl nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V pripadé reklamaci, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje pro fadné uplatnéni reklamace,
bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak v provozovatelem stanovené |huté neudini,
ma se za to, ze reklamaci vzal zpét.

Zpusob a Ihity pro vyfizeni reklamace

provozovatel je povinen zajistit, aby po celou dobu ufednich hodin Utvaru prodeje vody v sidle
provozovatele byl pfitomen zaméstnanec pro prevzeti reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se provozovatel s odbératelem nedohodli na del$i Ihuté.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucCelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zi€astnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim provozovatele do
pfipojené nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat provozovateli
doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich
vod.

V pfipadé reklamace chybné fakturovaného mnoZstvi dodané vody, kdy neni zpochybriovana
funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, bude zajistén provozovatelem kontrolni odeCet a porovnan
sjiz zjiSttnym udajem. Prokaze-li se odlavodnénost reklamace, bude provedena oprava
fakturovaného mnozstvi.

V pfipadé reklamace fakturace mnozstvi odvadénych odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zpusobem zajisti provozovatel neprodlené proSetfeni na misté samém za pfitomnosti
odbératele. V pfipadé poruchy vodovodni pfipojky €i vnitiniho vodovodu a uniku méfené vody mimo
kanalizaci, je moZné provést odeCet pomérné C&asti sto€ného. Odbératel vSak musi prokazat a
technicky zduvodnit inik a mnozstvi vody neodvedené kanalizaci, a to neprodlené po zjisténi zavady.

PFi ur€ovani vySe stoéného pomoci ro€nich smérnych €isel spotfeby vody pfip. technickym propoc¢tem
je odbératel povinen nahlasit provozovateli pisemnou €i elektronickou formou zménu v po&tu obyvatel
nemovitosti a dalSi zmény ovliviujici pouziti jiného smérného c&isla nebo majici vliv na technicky
propocet, a to ve Ihdté do 30 dnli ode dne vzniku zmény a hlaSeni fadné dolozit. Nejpozdéji tak mlze
ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz nastala predmétna zména. Na pozdéjsi reklamace
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(po vystaveni faktury) jiz nebude bran zfetel a nové skute¢nosti se zohledni az v pfistim zd¢tovacim
obdobi.

Pfi zméné odbératele z titulu zmény vlastnického prava k pfipojené nemovitosti je tfeba postupovat
zpusobem uvedenym ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Do doby ukonéeni
odbéru nebo pfevedeni odbéru na jiného odbératele odpovida za vSechny vzniklé zavazky pGvodni
odbératel. Reklamace vzniklé z dGvodu neohlaSeni zmény vlastnictvi jsou proto bezpfedmétné.

Provozovatel je povinen zajistit, aby dodavana pitna voda odpovidala poZzadavkim dle zak.
€. 258/2000 Sh. o ochrané vefejného zdravi v platném znéni a vyhl. &. 252/2004 Sb., kterou se
stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody
v platném znéni. Reklamaci jakosti vody, kdy mGze dojit ke Skodé na majetku nebo k ohrozeni zdravi
uplatiiuje odbératel na dispecinku provozovatele, tel.: 572 552 137. Zjevna zavada jakosti vody
(zapach, zakal, barva, chut) musi byt reklamovana do 24 hodin od zjisténi. Provozovatel rozhodne o
dal$im postupu pfi Setfeni opravnénosti reklamace (napf. odebere kontrolni vzorek vody, oznami
zhorSeni jakosti vody organu ochrany verejného zdravi).

Na Zzadost provozovatele mulze pfisluSny organ ochrany vefejného zdravi povolit na &asové
omezenou dobu uziti vody, ktera nesplfiuje hygienické limity vody pitné za zakonem ur€enych
podminek, jestlize zasobovani vodou nelze zajistit jinak a zejména pokud tim nebude ohrozeno
veiejné zdravi.

V pfipadé reklamace mnozZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihaté do 30
dnl od jejiho doruéeni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Odbératel muze pozadat o
prfezkouseni vodoméru nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Vysledky pfezkouseni oznami provozovatel
neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru, ze:

a) udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavk(l stanovenych zvlastnim pravnim predpisem,
vodomér se povazuje za nefunkéni a mnozstvi dodané vody se stanovi podle skute€ného odbéru
ve stejném predchazejicim obdobi roku, pfipadné, pokud to neni mozné, dalSimi zakonnymi
zpusoby. Naklady s vyménou a pfezkouSenim vodoméru hradi provozovatel,

b) udaje vodoméru splfiuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, hradi naklady
spojené s vyménou a pirezkouSenim vodoméru odbératel,

c) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho pfedpisu, povaZuje se vodomér za
nefunkéni a postupuje se pfi stanoveni mnoZstvi dodané vody podle pism. a). Naklady s vyménou
vodoméru hradi v takovém pfipadé provozovatel,

d) vodomér je nefunkéni, stanovi se mnozstvi dodané vody podle pismene a) a naklady s vyménou
vodoméru nese provozovatel. Byla-li v8ak nefunk&nost nebo poSkozeni vodoméru zplsobena
nedostateCnou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim
k poSkozeni vodoméru, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodomeéru odbératel.

Zadost o prezkouseni vodoméru véak nezbavuje odbératele povinnosti platit vodné a stoéné.
Pokud neni stanovena jina lhdta pro uplatnéni reklamace, plati, Ze odbératel je povinen uplatnit
reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejiho zjisténi.
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nesplfiuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle platné pravni Upravy a tato voda bude organem ochrany

vefejného zdravi ve smyslu z. & 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisti prohlasena za
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uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude
stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona,
v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 zakona.

3. Reklamace z dlvodu neoznameni zmény odbératele nebo neoznameni zmény v Udajich odbératele
nebude povazovana za oddvodnénou a nebude uznana jeji opravnénost.

4. Provozovatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel poruSil ustanoveni Kanalizaniho fadu o
kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

5. V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen opravnénou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu na
vlastni naklady vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu, pokud vy3e nebylo ureno jinak.

6. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost provozovatele podle
jinych pravnich predpisu.

7. Odbératel, ktery je soucasné spotrebitelem ve smyslu § 419 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ma pravo na mimosoudni Fedeni spotfebitelského sporu ze smluvniho vztahu s dodavatelem. Vécné
pfislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu je ve smyslu § 20e pism. d) zak.
&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, Ceska obchodni inspekce,
internetova adresa www.coi.cz. Spotfebitel miZe podat navrh u Ceské obchodni inspekce nejpozdsii
do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u provozovatele poprvé.

Moznosti preruseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod,
podminky nahradni dodavky vody a nahradniho odvadéni odpadnich vod a udaje
o zpusobu informovani osob, které tyto sluzby vyuzivaji

Postupy jsou v souladu s § 9 zakona, ktery v odstavci 5 — 11 fika:

(5) Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
predchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace,
vodovodni pFipojky nebo kanalizaCni pFipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
Pferuseni nebo omezeni dodavky vody je provozovatel povinen bezprostfedné oznamit Gzemné
pfisludnému organu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku
hasi¢ského zachranného sboru kraje a dot€éenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuseni nebo
omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

(6) Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez
pomine duvod pFeruSeni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkium tak, Ze jakost nebo tlak vody ve
vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpusobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé pfistup k vodoméru,
pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé
uzaviené podle § 8 odst. 6,

d) bylo-li zjist€no neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,
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e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zji§téné provozovatelem ve lhuté jim stanovené, ktera nesmi byt
kratSi nez 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) Vv pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu Uhrady vodného nebo
sto¢ného po dobu delsi nez 30 dna.

(7) PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 6 je
provozovatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni
odpadnich vod:

a) podle odstavce 6 pism. b) az g) alespon 3 dny pfedem

b) podle odstavce 6 pism. a) alespon 15 dnli pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci

(8) V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce
5 nebo odstavce 6 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni
a je povinen zaijistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.

(9) Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5 nebo odstavce 6 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku
vody nebo odvadéni odpadnich vod.

(10) V pfipadé, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle
odstavce 6 pism. b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

(11) Obec miize v samostatné plsobnosti vydat obecné zavaznou vyhlasku, kterou upravi zplsob
nahradniho zasobovani vodou a nahradniho odvadéni odpadnich vod podle mistnich podminek.

Informace o havariich, odstavkach vody a nahradnim zasobovani vodou jsou pro odbératele k dispozici na
www.svkuh.cz v sekci Havarie

Zajisténi zavazka (smluvni pokuty)

Definici smluvnich pokut obsahuje ¢l. IX. Smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod:

1. Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace
dle €l. VIII. Smlouvy je provozovatel opravnén pozadovat na odbérateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vy8i 5.000,- K& za kazdy druh a kazdy zjistény pfipad zvlast. V pfipadé uplatnéni ze strany
provozovatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu provozovateli vterminu uvedeném ve
vyuc&tovani smluvni pokuty uhradit. Tim neni dotéeno pravo provozovatele na nahradu vzniklé ztraty
dle ust. § 10 odst. 3 cit. zak.

2. Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt zabranéno, nebo latek, které nejsou
odpadnimi vodami, zaplati odbératel provozovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-- K&, a to za kazdy
druh takové latky zvlast a za kazdy zjistény pfipad.

3. Vpfipadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany provozovatele je povinen odbératel zaplatit
provozovateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,-- K¢, jestlize poruSi povinnosti odbératele timto
zpusobem:

a) neumozni pracovnikum provozovatele pfistup k méficimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a fadny
odecet,
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b) zavini nebo umozni poruseni plomby vodoméru nebo zajisténi vodoméru proti neopravnéné
manipulaci,

¢) nezajisti dostate¢né vodomeér tak, aby s nim nemohla manipulovat tfeti osoba, nebo neochrani
vodomeér pfed manipulaci tfeti osobou,

d) umyslné uvede ve smlouvé nespravné Udaje,

€) neopravnéné manipuluje s vodomérem nebo venkovnim uzavérem vodovodni pFipojky,

f) neumozni provozovateli pfistup k vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojce,

g) pouzije pozarniho obtoku nebo pozarniho vodovodu k jinym uéelim nez likvidaci pozaru, bez
souhlasu provozovatele,

h) neopravnéné propoji vlastni zdroj vody s vodovodnim Fadem provozovatele,

i) nerespektuje provozovatelova omezeni v dlsledku Zivelnich pohrom nebo vaznych poruch
vodovodnich ¢&i kanalizaénich fadd,

j) neoznami provozovateli bez zbyteéného odkladu zménu podstatnych Gdaji ve smlouvé (zménu
v osobé odbératele, zménu nazvu, jména nebo obchodni firmy, sidla, adresy, poctu obyvatel
v nemovitosti apod.)

4. Uplatnénim a zaplacenim vy$e uvedenych smluvnich pokut neni dotéeno pravo provozovatele
pozadovat nahradu 8kody, ktera vznikla poruSenim povinnosti, k nimz se smluvni pokuty vztahovaly.

V Uherském Hradisti dne 16. 1. 2019

Digitalné podepsal Ing.

| ng . LU bom ir Lubomir Trachtulec
Trachtulec 347,70

Ing. Lubomir Trachtulec
feditel a. s.
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